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VERİ KORUMA BİLDİRİMİ 
Versiyon: 1.9 

 
Genel Veri Koruma Tüzüğü’nün (GPDR) 13. ve 14. maddelerine göre veri konuları ile ilgili Web 
siteleri için Veri Koruma Bildirimi ve veri konuları hakkında bilgi 
 
iwis şirketi ve ilgili iştirakleri (bundan böyle topluca “şirket”, “biz”, “iwis” ya da “iwis Grup” olarak 
anılacaktır) size ait şahsi verileri korumaya ciddi olarak önem verir. Bu belgede, şirketimizdeki şahsi 
verilerinizi nasıl koruduğumuz ile ilgili sizlere bilgi vermeyi arzuluyoruz. 
 
Genel Veri Koruma Tüzüğü’nün (GPDR) 13. ve 14. maddelerine göre, yalnız ya da diğerleri ile birlikte veri 
işleme amaçlı olarak, verinin doğası, kapsamı, amacı ve işlemenin hukuka uygunluğu ile verinin depolanması 
ve süresi hakkında sizi şeffaflıkla bilgilendirmeye mecburuz. 
 
İşbu Veri Koruma Bildirimi’nin yapısı aşağıdaki tabloda yer alan içeriklerde sunulmaktadır. 
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1.   Genel 
1.1 Kontrolör ve sözleşme verisi 

 
Şirketler İşbu Veri Koruma Bildirimi, iwis Grup’un aşağıdaki şirketleri 

için geçerlidir: 
 iwis AG 
 iwis antriebssysteme GmbH 
 IWIS Antriebssysteme GmbH & Co.KG 
 iwis antriebssysteme spol. s.r.o. 
 IWIS DRIVE SYSTEMS LIMITED 
 IWIS DRIVE SYSTEMS S.R.L. 
 iwis e-tec GmbH 
 iwis mechatronics GmbH & Co. KG 
 IWIS MECHATRONICS S.R.L. 
 IWIS MOBILITY SYSTEMS S.R.L. 
 iwis mobility systems GmbH & Co. KG 
 iwis mobility systems Gmbh & co. KG 
 iwis SE & Co. KG 
 iwis mechatronics GmbH 
 iwis mechatronics international GmbH  
 iwis Tahrik Sistemleri San. Ve Tic. Ltd. Şti.  
 
İsmi geçen şirketlere ilişkin daha fazla iletişim detayına  
https://www. iwis.com.tr/tr-tr/dunyada-iwis ya da 
https://www.iwis.com/de-de/iwis-weldweit adreslerinden 
ulaşabilirsiniz. 

Yasal temsilcisi: Kişisel verinizin işlenmesindeki kontrölör aşağıdaki gibidir: 
 
iwis SE & Co. KG 
Albert-Roßhaupter-Str. 53 
81369 Munich, Germany 
 
Yönetim Kurulu Başkanı Johannes Winklhofer ve iştiraklerinin 
her birinin Yönetici Direktörleri. 

 
1.2 Veri koruma sorumlusu 

 
Veri gizliliğine ilişkin olarak herhangi bir sorunuz varsa lütfen aşağıda detayları belirtilen veri koruma 
sorumlumuzla iletişime geçin: 
 
Mr. Thorsten Dombach 
Adres: mabunta 
Thorsten Dombach 
Hopfenstr. 8 
80335 Munich, Germany 
e-posta: datenschutz@iwis.com 
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1.3 Kişisel verinin işlenmesinin hukuka uygunluğu 
 

Veri koruma kanunun hükümlerine göre,  kişisel verinin işlenmesi sadece hukuka uygun olmasına bağlı 
olarak mümkündür. Aşağıdaki kanun hükümleri uygulamakta olduğumuz veri işlemeye ilişkin 
dayanaklardır: 
 
 Madde 6, paragraf 1, alt paragraf 1, fıkra a GDPR (“rıza”): 
Veri sahibinin bir ya da daha fazla sayıda spesifik amaca yönelik olarak kişisel verilerinin 
işlenmesine onay vermesi. 
 

 Madde 6, paragraf 1, alt paragraf 1, fıkra b GDPR: 
Veri sahibinin taraf olduğu bir sözleşmenin uygulanması veya bir sözleşme yapılmadan önce veri 
sahibinin talebiyle adımlar atılması için, işleme faaliyetinin gerekli olması. 

 
 

 Madde 6, paragraf 1, alt paragraf 1, fıkra c GDPR: 
Kontrolörün tabi olduğu bir yasal yükümlülüğe uygunluk sağlanması amacı ile 
işleme faaliyetinin gerekli olması. 
 

 Madde 6, paragraf 1, alt paragraf 1, fıkra e GDPR: 
Kamu yararına gerçekleştirilen bir görevin yerine getirilmesi veya kontrolöre verilen resmi bir 
yetkinin uygulanması hususunda işleme faaliyetinin gerekli olması. 
 

 Madde 6, paragraf 1, alt paragraf 1, fıkra f GDPR (“yasal menfaatler”): 
Özellikle veri sahibinin çocuk olması halinde veri sahibinin kişisel verilerin korunmasını gerektiren 
menfaatleri veya temel hakları ve özgürlüklerinin bir kontrolör veya üçüncü bir kişi tarafından 
gözetilen meşru menfaatlere ağır basması haricinde, söz konusu menfaatler doğrultusunda işleme 
faaliyetinin gerekli olması. 
Aşağıda,  uygulamakta olduğumuz veri işleme için her bir durum karşısındaki hukuka 
uygunluğunu irdelemekteyiz. Çoklu yasal nedenlerden dolayı işleme faaliyeti durdurulabilir. 
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1.4 Saklama süresi ve verinin silinmesi 

 
Aşağıda, veriyi ne kadar süre ile depolayacağımızı ve ne zaman silineceği ya da erişime kısıtlayacağımızı 
belirtmekteyiz. Alt kısmında veriyi saklama süresini açıkça belirtmediysek, işlenen kişisel verinin 
saklanma amacı ya da hukuka uygunluğu ortadan kalkar kalkmaz söz konusu veri silinecek ya da erişime 
kısıtlanacaktır.  
 
Sizinle (olması yakın) bir yasal anlaşmazlık veya diğer yasal işlemler durumunda veya depolama 
özelliklerine tabi olduğumuz saklama yükümlülükleri olmak üzere, yasal düzenlemeler tarafından 
öngörülen (örneğin, Alman Ticaret Kanunu'nun 257. maddesi veya 147. maddesi), kişisel verileri 
belirtilen sürenin ötesinde saklamaya devam edeceğiz.. Yasal saklama süresi sona erdiğinde, verileri 
saklamaya devam etmemiz gerekli olmadıkça ve veriyi daha fazla işlemede yasal bir gereklilik 
bulunmadıkça kişisel verileri sileceğiz. 
 
1.5 Veri güvenliği 
Kazara veya kasıtlı manipülasyona, kısmen veya tamamen kayba, tahribata ve üçüncü taraflar tarafından 
yetkisiz erişime karşı verileri korumak için uygun teknik ve organizasyonel güvenlik önlemleri 
kullanmaktayız. Güvenlik önlemlerini seçerken ve uygularken, teknolojinin mevcut durumunu, veri 
güvenliği ihlaline ilişkin mevcut riskleri ve ayrıca böyle bir ihlalin olasılığı ve veri sahipleri üzerindeki 
etkileri gibi unsurları da göz önünde tutmaktayız. Sürekli olarak teknolojik gelişmeler doğrultusunda 
güvenlik önlemlerimizi geliştirmekteyiz. Güvenlik önlemlerimiz hakkında size daha ayrıntılı bilgi 
vermekten memnuniyet duyarız. Lütfen veri koruma görevlimiz ile iletişime geçin (iletişim bilgileri için 
bkz. bölüm 1.2). 
 
1.6 Hizmet sağlayıcılarla işbirliği 
İşletme faaliyetlerimizi sürdürürken hem içeride hem de dışarıda olmak üzere geniş sayıda hizmet 
sağlayıcılar ile işbirliği içindeyiz (yani bilgi teknolojileri, telekomünikasyon, müşteri hizmetleri, bakım 
gibi hizmetler için). Bu hizmet sağlayıcıları sadece talimatlarımız ile hareket ederler ve GDPR tüzüğünün 
28. maddesindeki veri koruma yönetmeliklerine uygun şekilde faaliyet göstermeleri sözleşmelerinde yer 
almaktadır. 
 
Bugüne değin iştiraklerimize tarafımızdan iletilen veya iştiraklerimiz tarafından bize iletilen kişisel veriler 
de yine GDPR tüzüğünün 28. maddesine göre düzenlenmiş anlaşmalar çerçevesinde mevcut alt yüklenici 
işleme ilişkisine dayanarak yapılmaktadır.  

 
1.7 Kişisel verilerin üçüncü ülkelere transferi 

 
İşletme olarak ilişkilerimiz süresince kişisel verileriniz Avrupa Ekonomik Bölgesi dışındaki, yani üçüncü 
ülkelerdeki, hizmet sağlayıcılarına transfer edilebilir. Bu şekildeki bir transfer sadece sözleşmesel ve 
işletmesel mecburiyetleri yerine getirmek adına yapılmaktadır. Aşağıdaki ilgili maddelerde sizi bu şekilde 
yapılan bir transferin detayları hakkında bilgilendireceğiz. 
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1.8 Otomatik karar alma süreci yoktur 
 
Kişisel verileriniz herhangi bir otomatik karar alma sürecinde kullanılmayacaktır (profil oluşturma da dahil 
olmak üzere). 
 

1.9 Haklarınız 
 
Veri koruma kanunu (GDPR, Alman Federal Veri Koruma Kanunu (BDSG)), size, bir veri sahibi olarak, 
aşağıda açıklanan hakları tanımaktadır. Bu haklarınızı korumak için (şahsen, e-posta veya normal posta yolu 
ile) Kısım 1.1’de verilen şirket iletişim adreslerine ya da Kısım 1.2’de belirtilen veri koruma sorumlusunun 
iletişim adreslerine bildirimde bulunabilirsiniz. Bu haklar, rızayı geri çekme hakkı hariç olmak üzere, 
koşulsuz değildir ve münferit durumlara bağlı olarak değerlendirilir. 
 

1.9.1 Bilgiye ulaşma hakkınız 
Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğine dair bilgi talebinde bulunma hakkınız bulunmaktadır. Böyle bir 
durumda; işlemenin amaçları, kişisel verinizi ilgilendiren kategoriler ve alıcılar veya kişisel verilerinizin 
paylaşıldığı alıcıların kategorileri gibi kişisel verileriniz hakkında bilgi talep edebilirsiniz. İşleme 
sürecindeki kişisel verinizin bir kopyasını alma hakkınız vardır. 
 
1.9.2 Düzeltme hakkı 

 
Kişisel verilerinizdeki yanlışlığı düzeltirmek için bize talepte bulunma hakkınız bulunmaktadır. işleme 
amacına bağlı kalmak kaydıyla, ek bir beyan yoluyla eksik kişisel bilgilerinizin tamamlanmasını talep 
etme hakkına sahipsiniz. 
 
1.9.3 Sildirme hakkı 

 
Belirli durumlarda, kişisel verilerinizi sildirme hakkına sahipsiniz ve biz de münferit durumlarda kişisel 
verilerinizi silme mecburiyetinde kalabiliriz. 

 
1.9.4 İşlemeye sınırlama getirme hakkı 

 
Belirgin bazı durumlar altında, kişisel verilerilerinizin işlenmesini sınırlama talep hakkınız bulunmaktadır. Bu 
durumda, ilgili verileri buna göre işaretleyerek sadece özel amaca uygun olarak işlemekteyiz.  
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1.9.5 Veri taşıma hakkı 
 
Belirgin bazı durumlarda, bize temin ettiğiniz kişisel verilerinizi genelde kullanılan ve makine tarafından 
okunabilen bir yapı ve formatta talep etme hakkına sahipsiniz. Bu hakkınızı kullanmanız halinde, bu kişisel 
verilerinizi, tarafımzca bir engel çıkarılmadan, bir başka kontrolöre transfer hakkına da sahipsiniz. 
 

1.9.6 İtiraz hakkı 
 
Tarafımızca GDPR Tüzüğünün 6. Maddesi (1) e ya da f fıkralarına dayanarak şu ana dek işlenmiş olan kişisel 
verilerinizin işlenmesine itiraz hakkınızı ne zaman isterseniz ve özel bir durumunuzdan kaynaklı nedenlerden 
dolayı kullanabilirsiniz. Kişisel verilerinizi işlemeyi durdurmaya mecbur bırakabiliriz. 
 

1.9.7 Rızanın iptali 
 
Kişisel verilerinizin belirli aktivitelerle işlenmesine ilişkin olarak şu ana dek göstermiş olduğunuz rızanızı, 
herhangi bir zamanda geleceğe dönük olarak geri çekebilirsiniz. Ancak, bu tür bir geri çekme kararı, bu kararı 
vermenizden önceki tarihte yapılan veri işlemeyi kanunsuz hale getirmez. Bize vermiş olduğunuz rızayı 
yukarıdaki iletişim kanallarını kullanarak iptal edebilirsiniz. 
 

1.9.8 Şikayette bulunma hakkı 
 
Yukarıdaki maddeye ilaveten, yetkili veri koruma merciine başvurma hakkınız bulunmaktadır. Bavyera 
Eyaleti Veri Koruma Gözetimi (BayLDA), kişisel verilerinizn işlenemesine ilişkin şikayetler durumunda 
başvuru merciidir. 
 

1.10 Veri gizliliği ifadesinde değişiklikler 
 
Veri gizliliği ifadesini düzenli olarak takip etmekteyiz ve güncel duruma getirmek için gerekenleri 
yapmaktayız. Bunun için veri koruma mevzuatında ve teknolojik ya da organizasyonel gelişmeleri göz 
önünde bulundurmaktayız. Versiyonun detaylarına sayfa alt başlığında yer verilmiştir. 
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2. Web siteleri ve sosyal medya sayfaları 

 
www.iwis.com ve iwis’in diğer web sayfaları, bağlantılı alt sayfaları da dahil olmak üzere (bundan böyle 
“Web sitesi” olarak adlandırılacaktır), sunmakta olduğumuz  hizmetler ve şirketimiz hakkında bilgiler 
bulacaksınız. Veri Gizliliği Bildirimi’nin bu kısmında kişisel verilerinizin Web sitemizin kullanımı ile 
bağlantılı olarak nasıl işlendiğini açıklamaktayız. 
 

2.1 Etkilenen kişisel verilerin kategorileri, işlemenin amaçları ve kanuna uygunluğu, 
saklama süresi 

 
Web sitesinin kullanımıyla bağlantılı olarak sadece kullanıcıların doğrudan sitenin kullanımından kaynaklı 
kişisel verilerini işlemekteyiz. Veri işlemenin amaçları ve kanuna uygunluğu Web sitesinin ilgili 
fonksiyonelitesi ile belirlenmektedir. Web sitesinin kullanımıyla bağlantılı olarak kişisel verilerinizin 
işlenmesi aşağıdaki tabloda daha detaylı olarak açıklanmaktadır: 

İşlemenin amaçları Kişisel verinin 
kategorileri 

İşlemenin kanuna 
uygunluğu 

Saklama süresi 

Kayıt 
dosyalarındaki Web 
sitesine giriş 
kayıtları kullanıcı 
mesajlarını analiz 
etmekle birlikte 
saldırıları ve 
önlenmelerini de 
analiz etmeye imkan 
tanır. 

 Giriş zamanı 
 Kullanıcının 

IP adresi 

Yasal menfaatleri 
geçersiz kılma 
koruması 
(Madde 6, parag.1, f 
fıkrası, GDPR). 

30 gün 

E-posta, telefon 
veya haber 
bültenleri 
aracılığıyla iwis 
hizmetleriyle ilgili 
olarak sizinle 
iletişim kurmak. 

* İsim detayları 
* E-posta adresleri 
* Şirket bilgisi 
 
Haber 
bültenlerimize kayıt 
olduğunuzda bu 
verilerinizi aktif 
olarak bize temin 
etmiş 
bulunuyorsunuz. 
 

Haber bülteni içeren 
e-posta sadece sizin 
rızanıza binaen 
gönderilecektir 
(Madde 6, parag.1, a 
fıkrası, GDPR). 

Haber bülteni 
hizmetimize 
aboneliğiniz devam 
ettiği sürece veriniz 
tarafımızda 
saklanacaktır. 
Bülten 
aboneliğinden çıkar 
çıkmaz ise 
verileriniz 
silinecektir. 

Ürün eğitimi 
kurslarının bir 
parçası olarak 
sizlerle webinarlar 
üzerinden iletişim 
kurmak 

* İsim detayları 
* E-posta adresleri 
* Şirket bilgisi 
 
Haber 
bültenlerimize kayıt 
olduğunuzda bu 
verilerinizi aktif 
olarak bize temin 
etmiş 
bulunuyorsunuz. 
 

Webinar için kayıt 
olma işlemi sadece 
sizin rızanızla 
gerçekleşir (Madde 
6, parag.1, a fıkrası, 
GDPR). 

Söz konusu etkinlik 
bitinceye dek 
verileriniz saklanır. 
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Kişisel verilerinizin bunlar dışında başka amaçlarla işlenmesi sadece yasal gereksinimler (yani kişisel 
verilerinizin mahkemelere ya da kolluk kuvvetlerine aktarılması zorunluluğu gibi) temelinde mecburiyetten 
doğan bir yükümlülüktür. Bunu ise işlemeye rıza gösterdiyseniz ya da ilgili yasa altında diğer sebepler için 
işlenmesine izin verdiyseniz yapabiliriz. 
 
Kişisel verilerinizi belirli kategoriler dışında temin etmemeyi seçebilirsiniz. 
 
Kişisel verilerinizi belirli kategoriler dışında temin etmemeyi seçmeniz halinde bu durum, Web sitemizin 
içeriği ve belirli özelliklerini size sunamamamızla sonuçlanabilir ya da yapılabilirse sadece sınırlı bir şekilde 
sunulabilir ve Web sitesinin ve özelliklerinin kullanımı sınırlandırılabilir. 
 

2.2 Veriye erişim yetkisi olan kişiler ve alıcılar 
 
Kişisel verilerinizi şirket içinde departmanlarımıza ve kişilere sadece onların bu veriler üzerinden kullanıcı 
mesajlarını analiz etmeleri, saldırıları ve önlemlerini belirlemeleri ve haber bülteni (yani B.T çalışanları, 
iletişim departmanı gibi) göndermeleri için iletiriz. 
 
Bunun dışında, şirket dışındaki alıcılara verilerin iletilmesi sadece kanunun izin verdiği veya kanuni gereklilik 
için, kullanıcı mesajlarını analiz etmeleri, saldırıları ve önlemlerini belirlemeleri ve haber bülteni 
göndermeleri için gerekiyorsa, gerektiği gibi rızanızı almışsak, bilgi sağlamaya yetkiliysek veya bu verilerin 
transferi şirketin yasal menfaatlerini korumak için ise yapılmaktadır.  Avrupa Birliği dışındaki  hizmet 
sağlayıcılarına kişisel verilerinizi transfer etmiyoruz. 
 
Dahası, yurt içi ve yurt dışı hizmet sağlayıcılar ile birlikte çalışarak size Web sitesini ve sağladığı 
fonksiyonları sunabilmekteyiz. Bu hizmet sağlayıcıların iwis’e hizmetlerini temin edebilmeleri için kişisel 
verilerinize her bir durum özelinde belirli bir noktaya kadar ulaşabilmeleri gerekebiliyor. Hizmet sağlayıcılar 
ile işbirliğimiz, GDPR’nin 28. maddesine göre düzenlenmiş alt yüklenici işleme anlaşmaları ile yapılmaktadır. 
Bu sayede, kişisel verilerin işlenmesi GDPR şartlarına göre yerine getirilmekte, söz konusu verilerin işlenmesi 
sadece talimatlarımıza göre ve işlenme amaçları ile sınırlı yapılmakta, kişisel verilerinizin korunması için 
gereken uygun önemler alınmaktadır. 
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Alıcıların kategoriler aşağıda şu şekilde sıralanmıştır: 
 

Alıcı Veri işleme amacı Alıcının Avrupa 
Ekonomik Bölgesinin 
dışında yer alması halinde 
uluslararası arası veri 
transferinde alınan 
koruyucu önlemler 

Çevrim içi ana giriş işletimi 
ve kaydedilen veya 
sistemler vasıtasıyla transfer 
edilen verinin işlenmesi için 
hizmet sağlayıcıları (yani 
veri merkezi hizmetleri, 
ödeme süreçleri, B.T 
güvenliği gibi). 

İşleme, çevrim içi ana 
girişin operasyonu güvence 
altına alarak yapılmakta ve 
özellikle ağdan gelen 
saldırılara karşı korumak 
için iwis’in bilgi teknolojisi 
güvenliğini sağlamaktadır. 

Avrupa Ekonomik 
Bölgesinin dışındaki 
alıcılara veri 
gönderilmemektedir. 

Çevrim içi mağazanın 
kullanımıyla bağıntısı olan 
ortaklar ve müşterilerin 
desteği için hizmet 
sağlayıcıları. 

Çevrim içi mağazanın 
kullanılması, hata 
mesajlarının alınması ve 
mağazanın kullanımıyla 
bağıntılı soruların 
yanıtlanması güvence altına 
alma işlemi. 

Avrupa Ekonomik 
Bölgesinin dışındaki 
alıcılara veri 
gönderilmemektedir. 

 
Aşağıdaki unsurları yerine getirebilmek açısından kişisel verilerinizi devlet merciilerine, mahkemelere, harici 
danışmanlara ve kanunun izin verdiği ya da gerektirdiği diğer üçüncü taraflara iletebiliriz: 

 ilgili kanun ile uyumluluk sağlamak, 
 kamu otoritelerinin taleplerine yanıt vermek, 
 ilgili yasal süreç ile uyumluluk 
 iwis’in, Web sitesinin, iwis müşterilerinin, çalışanlarımızın ya da kamunun mallarını ya da haklarını, 

güvenlik ve mahremiyetini korumak ve kollamak, 
 mevcut yasal çözümlerin takibi ya da gördüğümüz zararın tazmininin sağlanması için, 
 sağladığımız çevrim içi hizmetlerin kullanım koşullarının yerine getirilmesini sağlamak ve 
 acil durumlara yanıt vermek. 

 
Bu tür bir ileti, GDPR’nin 6.maddesi, birinci paragrafının c ve/veya f fıkrasına göre yasalara uygundur. 
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3. Web sitesindeki çerezlerin kullanımı 
 
Web sitemizde çerezler kullanmaktayız. Bahse konu çerezler veri kayıtları olup, Web sunucumuzdan 
kullanıcının web tarayıcına gönderilir ve orada depolanır. Hem oturum çerezleri hem de kalıcı çerezler 
kullanırız. Bir oturum çerezi, siz tarayıcınızı kapattığınızda kendini siler. Kalıcı çerez ise tarayıcınızı 
kapattıktan sonra da varlığını sürdürür ve ileride Web sitemize yapacağınız ziyaretlerde tarayıcınız tarafından 
kullanılır. Tarayıcınız size çerezlere ilişkin olarak birçok seçenek sunabilir. Lütfen unutmayın ki, çerezleri 
siler ya da onları kabul etmezseniz Web sitesinin tüm özelliklerini kullanamayabilirsiniz. Kullandığımız 
çerezlerden bazıları Web sitesinin kullanıcı dostu bir şekilde sunulmasına olanak tanımak için gereklidir. 
Kullanıcınların ve onların kullandığı cihazların davranışları hakkında bilgi toplamak ve analiz etmek amacıyla 
başka çerezler de kullanırız. Bu bilgiler bize kullanıcıların ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde Web sitesi 
tasarlamamıza yardımcı olur. 
 
Çerezlerin kullanımı teknik olarak gerekli olmadıkça, çerezler sadece sizin hızlı rızanız ile kullanılabilecektir. 
Web sitesine ilk erişiminizde ilgili çerezlerin kullanımına rıza gösterip göstermediğiniz size sorulacaktır. 
 
Kullanılan çerezlerin tam listesi sizin Web sitesini her ziyaret ettiğinizde dinamik olarak ortaya çıkacak ve 
size tablo halinde sunulacaktır. 
 
Mevcut listeye bu linkten ulaşabilirsiniz: 
 
https://www.iwis.com/en-gb/data-protection#CookieDeclarationChangeConsentChange  
 
Liste, isimleri, amacı ve saklama süresini göstermektedir. Çerezler ayrıca iki kategoriye ayrılmıştır. “Gerekli” 
olarak adlandırılan kategori otomatik seçili gelir ve iwis’in Web sitesinin çalışması için teknik olarak 
gereklidir. 
 
Diğer tüm kategorilerin seçimi sizin elinizdedir ve o yüzden de kullanılmaz durumdadır, yani herhangi bir 
veri toplanmamaktadır.  
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4. Müşteriler 
 
Eğer müşterilerimizden biriyseniz, o halde verilerinizi işlemekteyiz. 
 
Bu bölümde, sözleşme temelli ilişkimizle bağıntılı kişisel verilerinizi nasıl işlediğimizi açıklayacağız. 
 
4.1 Etkilenen kişisel verilerin kategorileri / veri kaynakları 
 
İşlediğimiz veri bir sözleşmenin başlaması ve bitişiyle ilgili olduğu kadar, faturalama ve bu sözleşmenin ifası 
ile de ilgilidir. Bu veri, şahsınızla, şirketinizle ve gerek duyduğunuz hizmet ve mallarla ilgilidir. 
 
Bir sözleşmenin başlaması ve bitimi amacıyla sizin tarafınızdan temin edilen kişisel verileri ya da sözleşmeyi 
yerine getirirken tarafımızca yaratılan verileri işleriz. 
 
Ne tür veriler işlenmektedir? 
 

Kişisel verinin türü Veriye nasıl ulaşırız? Bunlar kişisel verilerin 
özel kategorileri midir? 
(E/H) 

Şahsızınız, şirketiniz ve 
iletişim verilerinizin 
detayları – şirket ismi, ilgili 
kişi, adres, telefon numarası 
ve e-posta adresi, web 
adresi. 

Bu veriler, bir sözleşmenin 
ya da siparişin başlaması ve 
bitimi amacıyla sizin 
tarafınızdan temin 
edilmekte ya da biz bu 
verileri hizmet 
sağlayıcılarımızdan veya 
ortaklarımızdan ediniriz. 

Hayır 

Şirketiniz ve şahsınız 
hakkında özel bilgiler – 
hesap detaylarınız, vergi 
numaranız, genel bir 
yüklenici ile bağınız, 
vekalet sahibinin ismi ve 
iletişim detayları. 

Bu veriler bir sözleşmeyi 
tamamlarken tarafınızca 
temin edilir. 

Hayır 
 
 

Müşteri verileriniz – 
müşteri numaranız, fatura 
numaraları, sipariş 
numaraları vb. 

Bu veriler siz bir 
sözleşmeyi tamamlarken ve 
her bir fatura / talep 
oluştuğunda size verilmiştir. 

Hayır 

Sözleşmenin içeriğine 
ilişkin bilgiler – tipi, 
miktarları, amaçları, 
malların zaman ve yerleri, 
kişiler ve hizmetler. 

Bu veriler bir sözleşmeyi 
başlatırken veya 
amamlarken tarafınızca 
temin edilir. 

Hayır 
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4.2 Veri işlemenin amacı ve kanuna uygunluğu 
 
Yukarıda listelenen kişisel verilerin işlenmesi sözleşmenin başlaması, bitimi ve yerine getirilmesi için gerekli 
olduğundandır. Bu durumun kanuna uygunluğu ise aşağıdaki maddeler ile sabittir: 

 GDPR, 6. madde, birinci paragraf, a fıkrasında, sizden gelen rızaya dayanmakta olsa da, prensipte bir 
sözleşmenin sonlanması ya da mevcut bir sözleşmenin devamı için hiçbir rızaya gerek olmaması, 

 GDPR, 6. madde, birinci paragraf, b fıkrasında, bir sözleşmeden doğan ilişkinin kurulması, yerine 
getirilmesi ve sonlandırılması,  

 GDPR, 6. madde, birinci paragraf, c fıkrasında yasal zorunluluğun yerine getirilmesi, 
 GDPR, 6. madde, birinci paragraf, f fıkrasında ise bir yasal menfaatin korunması. 

 
Kişisel verileriniz sadece yasanıın izin verdiği kapsamda işlenmektedir. 
 
Aşağıdaki tabloda kişisel verilerinizin işlenmesindeki yasaya uygunluk ve amaçlar listelenmiştir: 
 

Veri işlemenin amacı İşlemenin hukuka 
uygunluğu 

Saklama süresi 

İş ortaklığının yönetimi: 
Sözleşmenin sonlanması, 
sözleşmenin kurulması, 
taleplerin yanıtlanması, 
müşterinin yönetimi, genel 
müşteri bilgisi, şikayetlerin 
ele alınması. 

İşlemin hukuka uygunluğu 
aşağıdaki sebeplerle 
mümkün olabilir: 

 Bir sözleşmenin 
yerine getirilmesi 
(GDPR, 6. madde, 
birinci paragraf, b 
fıkrası) 

 Şirketin yasal 
menfaatlerinin 
korunması (işletme 
faaliyetleri ve yetki 
belgesi yönetimi, 
GDPR, 6. madde, 
birinci paragraf, f 
fıkrası). 

Sözleşmenin bitimini takip 
eden 10 yıla kadar. 

 
4.3 Saklama süresi 
 
Kişisel verilerinizi ilgili veri koruma yasalarına uygun olarak saklamaktayız ve bu yaparken ise özellikle 
sözleşmeden doğan yükümlülüklerizi yerine getirme mecburiyetimiz süresince ve sadece kişisel verilerinizin 
toplanma amacına uygunluğu gerektirdiği sürece yapmaktayız. 
 
Ticari ve vergi yasaları bize bu saklama süresini yukarıda belirtilen amaçlardan daha uzun süre tutmamızı 
mecbur kılabilir. Bölüm 0’da sunulan tablo işlemekte olduğumuz kişisel verilerinizin amaçlarına göre normal 
saklama süresini göstermektedir. Kişisel verilerinizi daha fazla tutmaya ihtiyacımız ya da gerek olmadığına 
karar verirsek işlemeye son verecek ve sistemlerimizden silecek ve/veya tabi olduğumuz yasa ve düzenleyici 
gereksinimlere uygun olarak verilerinizi tutmamız gerekmedikçe ilgili yasa ve dahili politikalarımıza uygun 
olarak uygun bir şekilde isimsiz kılmak için gereken adımlar atılacaktır. 
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4.4 Veriye ulaşımı olan alıcılar ve taraflar 
 
Kişisel verilerinizi şirketimiz içinde sadece bu verileri sözleşmenin başlatılması, sonuçlanması ve yerine 
getirilmesi için ihtiyacı olan departman ve kişilere ya da iddiaların savunması veya ispatı için (yani, teslimat 
departmanı, hukuk departmanı, finans ve muhasebe departmanı personeli gibi) iletiriz. 
 
Bunun dışında, şirket dışındaki alıcılara verilerin iletilmesi sadece kanunun izin verdiği veya kanuni gereklilik 
için, sözleşmenin başlatılması, sonuçlanması ve yerine getirilmesi için bu verilere ihtiyacı olanlara, gerektiği 
gibi rızanızı almışsak, bilgi sağlamaya yetkiliysek veya bu verilerin transferi şirketin yasal menfaatlerini 
korumak için ise yapılmaktadır. Sözleşmenin yerine getirilmesi için gerekmedikçe Avrupa Birliği dışındaki  
hizmet sağlayıcılarına kişisel verilerinizi transfer edilmeyecektir.  
 
Dahası, GDPR’nin 28. maddesine göre düzenlenmiş alt yüklenici işleme anlaşmalarına dayanarak kişisel 
verileriniz bizim adımıza onlar tarafından da işlenmektedir. Bu gibi durumlarda, kişisel verilerinizin 
işlenmesinin GDPR şartlarına göre yerine getirilmesini sağlamaktayız. 
 

Alıcı Veri işlemenin amacı Alıcının Avrupa Ekonomik 
Bölgesinin dışında yer 
alması halinde uluslararası 
arası veri transferinde 
alınan koruyucu önlemler 

Finansal hizmet sağlayıcılar, 
BT hizmet sağlayıcıları, 
posta hizmeti sağlayıcıları, 
çağrı merkezleri, 
danışmanlar, veri analistleri, 
denetmenler, hukuk 
danışmanları, güvenlik 
personeli, geçici istihdam 
ofisleri gibi hizmet 
sağlayıcıları. 

Veri işleme yasal 
düzenlemelere uygun olarak 
ve/veya şirketin yasal 
menfaatlerine yakışır şekilde 
(işletme faaliyetleri, finansal 
yönetim, iş alanı geliştirme) 
yapılmaktadır. 

Avrupa Ekonomik 
Bölgesinin dışındaki alıcılara 
veri gönderilmemektedir. 
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5. İş ortakları 
 
İş ilişkileri bağlamıında, iş ortaklarımızın kişisel verileriniz aşağıdaki şekilde işlemekteyiz: 
 

Etkilenen veri Sözleşmenin ifası amaçlı temin edilen veriler; bu amacın dışında 
kalan verilerin işlenmesi sadece sizden alınacak hızlı rıza sonrası 
işlenebilecektir. 

İşlemenin amacı Talepler, satın alma, kalite güvence dahil olmak üzere 
sözleşmenin ifası  

Alıcıların kategorileri Vergi merciileri de dahil olmak üzere öncelikli yasal gereklilik 
halinde kamu otoriteleri. 
 
Veri işleme ve hosting, muhasebe ve ödeme hizmetlerini de dahil 
eden harici hizmet sağlayıcılar veya diğer yükleniciler. 
 
Öncelikli menfaat sebebiyle transferine izin verilen ya da veri 
sahibine göre rıza ile verilen verileri işleyen diğer harici unsurlar. 

Üçüncü ülkelere 
transferi 

Bir sözleşmenin ifası sırasında Avrupa Birliği dışındaki işleyiciler 
de dahil edilebilir. 

Veri saklama süresi Yasal saklama sürelerine bağlı olarak verilerin saklama süresidir 
ve genellikle 10 yıldır. 
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6. Çalışanlar 

 
Eğer bir çalışanımızsanız, çalıştığınız sürece bazı kişisel verilerinizi işlemekteyiz. Bölüm 7’de işçi-işveren 
ilişkisinin başlamasını içeren özel bir kısım bulunmaktadır. 
 

6.1 Etkilenen kişisel verlerin kategorileri / veri kaynakları 
 
Sadece işte çalışmanız ile ilgili verileri işlemekteyiz. Bunlar da genel kişisel veriler (isim, adres, iletişim 
detayları vb.), kişisel niteliklerinizin detayları ve eğitiminiz, profesyonel eğitim detayları ve duruma göre, 
sözleşme, muhasebe ve vergilendirme açısından yasal yükümlülükleri yerine getirmek için gereken diğer 
veriler (banka hesabı detayları, sağlık sigortası, sosyal güvenlik, vergi bilgileri, vb.) olmaktadır. 
 
Aşağıdaki tabloda işlenen kişisel verileri bulabilirsiniz: 
 

Kişisel verinin türü Veriye nasıl ulaşıyoruz? Bunlar kişisel verilerin özel 
kategorileri midir (E/H)? 

Şahsi iletişim detaylarınız, 
yani adres, ikamet yeri, 
telefon numarası. 

Çalışmaya başladığınızda bu 
bilgileri bize siz temin 
edersiniz. 

Hayır 

İş yeri iletişim verisi, yani 
telefon numarası, iş yeri, e-
posta adresi. 

İşi kabul ettiğinizde bu 
veriler size tarafımızca 
verilmiştir. 

Hayır 

Kimlik / Ödeme verisi; 
kimlik kartı verisi ya da yasal 
olarak çalışmanızı kanıtlayıcı 
ve kimlik olarak çalışma izni, 
doğum yeri, medeni durum, 
vergi numarası, sağlık 
sigortası tedarikçisi, gelir 
vergi sınıfı, vergiden muaf 
alanlar. 

Çalışmaya başladığınızda bu 
bilgileri bize siz temin 
edersiniz. 

Evet 

Mesai saati verisi, tatil 
tarihleri, çalışma saati 
hesapları, varsa vardiya 
takvimi. 
 

Bu veriler bir diyalog içinde 
birlikte oluşturulmaktadır. 

Hayır 

Performans/davranış izleme 
verileri; eğitim ve ileri eğitim 
bilgisi, hedeflere ulaşmayı 
ölçmeyi amaçlayan veriler, 
yani çeşitli ödüllendirme 
amaçlı unsurlar. 

Bu veriler bir diyalog içinde 
birlikte oluşturulmaktadır. 

Hayır 

Diğer İ.K. verileri, yani 
şirkete giriş yıl dönümü, 
mesleki sağlık ve güvenlik, 
sürücü ehliyetine sahip olma 
gibi. 

Bu veriler bir diyalog içinde 
birlikte oluşturulmaktadır. 

Hayır 

Fotoğraf ve video kayıtları Bu veriler bir diyalog içinde 
birlikte oluşturulmaktadır. 

Hayır 
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6.2 Veri işlemenin amaçları ve kanuna uygunluğu 
 
İşçi – işveren ilişkisinde anlaşmak ve sürdürmek için bu kişisel verileri işlemek gerekmektedir. Kanuna 
uygunluğu aşağıdaki maddelerle belirtilmiştir: 
 

 GDPR, 6. madde, birinci paragraf, a fıkrasında, sizden gelen rızaya dayanmakta olsa da, prensipte bir 
sözleşmenin sonlanması ya da mevcut bir sözleşmenin devamı için hiçbir rızaya gerek olmaması, 

 GDPR, 6. madde, birinci paragraf, b fıkrasında, bir sözleşmeden doğan ilişkinin kurulması, yerine 
getirilmesi ve sonlandırılması,  

 GDPR, 6. madde, birinci paragraf, c fıkrasında yasal zorunluluğun yerine getirilmesi, 
 GDPR, 6. madde, birinci paragraf, f fıkrasında ise bir yasal menfaatin korunması. 

 
Kişisel verileriniz sadece yasanın izin verdiği kapsamda işlenmektedir. 
 
Aşağıdaki tabloda kişisel verilerinizin işlenmesindeki yasaya uygunluk ve amaçlar listelenmiştir:  
 

Veri işlemenin amacı İşlemenin kanuna 
uygunluğu 

Saklama süresi 

İşçi – işveren ilişkisinin 
yönetimi (gayri nakdi 
kazançlar gibi ek kazançlar 
da dahil olmak üzere), 
profesyonel destek ve 
çalışanların doğru bir işe 
atanması, özen yükümlülüğü, 
şirket anlaşmalarının 
gereklerine uyma, işveren ile 
ilişkileri geliştirme amaçlı 
çalışan anketleri. 

İşlemenin kanuna uygunluğu 
aşağıdaki maddelerle geçerli 
olabilir:  
* Bir sözleşmenin yerine 
getirilmesi (GDPR, 6. 
madde, birinci paragraf, b 
fıkrası) 
 * Şirketin yasal 
menfaatlerinin korunması 
(işletme faaliyetleri ve yetki 
belgesi yönetimi, GDPR, 6. 
madde, birinci paragraf, f 
fıkrası). 

İlgili sözleşmenin sona 
ermesinden sonraki 10 yıla 
kadar. 

Dahili iletişim, takım 
yaratma, pazarlama 

İşlemenin kanuna uygunluğu 
aşağıdaki madde ile geçerli 
olabilir:  
* Şirketin yasal 
menfaatlerinin korunması 
(GDPR, 6. madde, birinci 
paragraf, f fıkrası). 

3 yıla kadar 
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6.3 Saklama süresi 
 
Kişisel verilerinizi, işçi-işveren ilişkisinin yönetimi ya da kurulması, yürütülmesi veya iş akdinden 
kaynaklanan hak ve yükümlülüklerin yerine getirilmesinin tatbiki için veya bir şirket ya da hizmet 
anlaşmasından (kollektif anlaşma), bir kollektif anlaşmadan ya da bir kanundan kaynaklanan çalışan 
menfaatlerini temsil ile ilgili yükümlülükler ve hakların yerine getirilmesi veya tatbiki için işlemekteyiz. 
 
Bunlara ilaveten, muhtelif saklama ve belgelendirme yükümlülüklerine tabi tutulmaktayız. Bunlar, diğer 
şeyler ile birlikte, Alman Ticaret Kodu (HBG) ve Alman Mali Kodu (AO)’dan kaynaklanmaktadır. Bölüm 
6.2’de sunulan tabloda işlemekte olduğumuz kişisel verinizin amaçlarına göre her biri için normal saklama 
süreleri belirtilmiştir. Kişisel verilerinizi daha fazla tutmaya ihtiyacımız ya da gerek olmadığına karar verirsek 
işlemeye son verecek ve sistemlerimizden silecek, ilgili yasa ve dahili politikalarımıza uygun olarak uygun bir 
şekilde isimsiz kılmak için gereken adımlar atılacaktır. 
 
Sonuç olarak, saklama süresi aynı zamanda yasal sınırlama sürelerine de bağlı olup, örneğin, Alman Medeni 
Kodu (BGB)’ye göre bu süre genellikle 3 yıldır ancak bazı durumlarda 30 yıla kadar çıkabilir. 
 
6.4 Veriye ulaşımı olan alıcılar ve taraflar 
 
Bunun dışında, şirket dışındaki alıcılara verilerin iletilmesi sadece kanunun izin verdiği veya kanuni gereklilik 
için, sözleşmenin başlatılması, sonuçlanması ve yerine getirilmesi için bu verilere ihtiyacı olanlara, gerektiği 
gibi rızanızı almışsak, bilgi sağlamaya yetkiliysek veya bu verilerin transferi şirketin yasal menfaatlerini 
korumak için ise yapılmaktadır. Sözleşmenin yerine getirilmesi için gerekmedikçe Avrupa Birliği dışındaki  
hizmet sağlayıcılarına kişisel verilerinizi transfer edilmeyecektir.  
 
Dahası, GDPR’nin 28. maddesine göre düzenlenmiş alt yüklenici işleme anlaşmalarına dayanarak kişisel 
verileriniz bizim adımıza onlar tarafından da işlenmektedir. Bu gibi durumlarda, kişisel verilerinizin 
işlenmesinin GDPR şartlarına göre yerine getirilmesini sağlamaktayız. 
 
Kişisel verilerinizi şirket içindeki departman ve kişilere sadece sözleşmenin ve yasal yükümlüklerin yerine 
getirilmesi için bu verilere ihtiyacı olanlara veya yasal menfaatleri takip için (yani şirket içi muhasebesi gibi) 
durumlarda iletmekteyiz. 
 
Bizim iştirakimiz olan şirketlere, aşağıdaki tabloda belirtilen amaçlar ve kanuna uygunluğu bağlamında izin 
verildiği için kişisel verilerinizi iletebiliriz. 
 
GDPR’nin 28. maddesine göre düzenlenmiş alt yüklenici işleme anlaşmalarına dayanarak kişisel verileriniz 
bizim adımıza onlar tarafından da işlenmektedir. Bu gibi durumlarda, kişisel verilerinizin işlenmesinin GDPR 
şartlarına göre yerine getirilmesini sağlamaktayız. Böylesi bir durumda, alıcıların kategorileri internet hizmet 
sağlaycıları ve işçi-işveren yönetim sistemleri / çalışan görevlendirme sistemleri ve yazılım (yani, seyahat 
masrafı muhasebesi, elektronik personel dosyaları) sağlayıcılarıdır.  
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Bunun ötesinde, verilerin şirket dışındaki alıcılar ile paylaşılması sadece kanun tarafından izin verilmişse ve 
gerekliyse, şayet verinin aktarımı iş akdinin yerine getirilmesi için işlenmesi gerekiyorsa, rızanız varsa ya da 
bu bilgileri sağlamakla yetkiliysek yerine getirilebilir. Bu şartlar altında kişisel verilerin paylaşılacağı alıcılar 
örnek olarak aşağıdaki gibidir: 
 

Alıcı Veri işlemenin amacı Alıcının Avrupa Ekonomik 
Bölgesinin dışında yer 
alması halinde uluslararası 
arası veri transferinde 
alınan koruyucu önlemler 

Finansal hizmet sağlayıcılar, 
BT hizmet sağlayıcıları, 
posta hizmeti sağlayıcıları, 
çağrı merkezleri, 
danışmanlar, veri analistleri, 
denetmenler, hukuk 
danışmanları, güvenlik 
personeli, geçici istihdam 
ofisleri gibi hizmet 
sağlayıcıları. 

Veri işleme yasal 
düzenlemelere uygun olarak 
ve/veya şirketin yasal 
menfaatlerine yakışır şekilde 
(işletme faaliyetleri, finansal 
yönetim, iş alanı geliştirme) 
yapılmaktadır. 

Esas olarak Avrupa 
Ekonomik Bölgesi içindeki 
alıcılara transfer 
edilmektedir. 
 
Üçüncü ülkelere transferi ise 
sadece standard sözleşme 
maddeleri (2021 versiyonu) 
üzerinde servis sağlayıcı ile 
anlaşıldıysa yapılmaktadır. 
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7. İşe başvuranlar 
 
Şirketimizde işe başvurduysanız başvuru sürecinin bir parçası olarak belirli verileriniz işlenecektir. Bu 
bölümde size başvurunuz ile ilgili olarak kişisel verilerinizin nasıl işleneceğini açıklıyoruz. 
 

7.1 7.1 Etkilenen kişisel verlerin kategorileri / veri kaynakları 
 
7.1.1. Doğrudan başvuru 
 
Şirketimizde işe doğrudan başvurduysanız başvuru sürecinin bir parçası olarak belirli verileriniz işlenecektir. 
Bu veriler, özellikle, sizin hakkınıda bilgiler diyebileceğimiz isim, iletişim detayları (adres, e-posta adresi ve 
telefon numarası), medeni durum, okul eğitimi ile ilgili bilgiler ile profesyonel eğitimler, ileri düzey 
profesyonel eğitimler ve gerekirse önceki işverenleriniz ve pozisyonlarınız hakkında bilgilerdir. 
 
Bu veriler sizin bir iş bulma fuarı veya üniversite kariyer günleri ya da bizim de katıldığımız bir nevi ticaret 
fuarı veya benzer bir etkinlikte iş başvurusu yapmanız halinde de bize ulaşmaktadır. 
 
7.1.2 Üçüncü kişiler üzerinden iş başvuruları (iş bulma ajansları, geçici istihdam büroları) 
 
İş bulma ajansları ya da geçici istihdam büroları üzerinden bize iş başvurusunda bulunmanız halinde buralara 
temin ettiğiniz kişisel verilerinizi işlemekteyiz. Bu veriler, özellikle, sizin hakkınıda bilgiler diyebileceğimiz 
isim, iletişim detayları (adres, e-posta adresi ve telefon numarası), medeni durum, okul eğitimi ile ilgili 
bilgiler ile profesyonel eğitimler, ileri düzey profesyonel eğitimler ve gerekirse önceki işverenleriniz ve 
pozisyonlarınız hakkında bilgilerdir. 
  
7.1.3 Federal İş Bulma Kurumu aracılığıyla iş başvurusunda bulunma 
 
Boş pozisyonlarımız bulunması halinde Federal İş Bulma Kurumu’na işe alım emri geçmekteyiz. İşe alım 
emri sürecinin bir parçası olarak söz konusu kurumun veri tabanından başvuranların bilgilerine erişim 
verilmektedir. Bu veritabanına kayıtlıysanız, girdiğiniz verilere erişimimiz olacaktır. Bu veriler, özellikle, 
sizin hakkınıda bilgiler diyebileceğimiz isim, iletişim detayları (adres, e-posta adresi ve telefon numarası), 
medeni durum, okul eğitimi ile ilgili bilgiler ile profesyonel eğitimler, ileri düzey profesyonel eğitimler ve 
gerekirse önceki işverenleriniz ve pozisyonlarınız hakkında bilgilerdir. 
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Veriler nasıl işlenmektedir? 
 

Kişisel verinin türü Kişisel veriye  nereden 
ulaşılmıştır? 

Bunlar kişisel verilerin özel 
kategorileri midir (E/H)? 

Şahsi detaylarınız ve iletişim 
verileriniz – isim, adres, 
telefon numarası ve e-posta 
adresi. 

İşe başvurunuzun bir parçası 
olarak bu detayları iletirsiniz. 
Bir iş bulma ajansı üzerinden 
işe başvurmanız halinde veya 
geçici istihdam bürosundan 
bir teklif ile başvurmanız 
halinde bu veriler bize 
yukarıdaki kurumlar 
tarafından iletilecektir. 
 
Federal İş Bulma Kurumu 
aracılığı ile işe başvurmanız 
halinde ise bu kurumun veri 
tabanına girdiğiniz verilere 
erişimimiz olacaktır. 

Hayır 

Seyahat verileri, banka 
detayları 

İş görüşmeler için 
seyahatlerinizde oluşan 
masrafların geri ödenmesi 
için başvurmanız halinde, işe 
başvurma sürecinin bir 
parçası olarak bu verileri bize 
temin etmiş olursunuz. 

Hayır 

Doğum yeri ve tarihi 
hakkında bilgi, milliyet, dini 
aidiyet, cinsiyet, medeni 
durum ve engellilik,kanunun 
izin verdiği ölçüde. 

İşe başvurunuzun bir parçası 
olarak bu detayları iletirsiniz. 
Bir iş bulma ajansı üzerinden 
işe başvurmanız halinde veya 
geçici istihdam bürosundan 
bir teklif ile başvurmanız 
halinde bu veriler bize 
yukarıdaki kurumlar 
tarafından iletilecektir. 
 
Federal İş Bulma Kurumu 
aracılığı ile işe başvurmanız 
halinde ise bu kurumun veri 
tabanına girdiğiniz verilere 
erişimimiz olacaktır. 

Hayır 

Akademik ve profesyonel 
nitelikleriniz hakkında bilgi – 
eğitim hakkında bilgi ve 
mezuniyetler, ileri eğitimler, 
profesyonel nitelikler, 
mesleki bilgi, başvuru 
mektupları ve CV’lerdeki 

İşe başvurunuzun bir parçası 
olarak bu detayları iletirsiniz. 
Bir iş bulma ajansı üzerinden 
işe başvurmanız halinde veya 
geçici istihdam bürosundan 
bir teklif ile başvurmanız 
halinde bu veriler bize 

Hayır 
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bilgiler ile birlikte referanslar 
ve takdirler.  

yukarıdaki kurumlar 
tarafından iletilecektir. 
 
Federal İş Bulma Kurumu 
aracılığı ile işe başvurmanız 
halinde ise bu kurumun veri 
tabanına girdiğiniz verilere 
erişimimiz olacaktır. 

 
 

7.2 Veri işlemenin amaçları ve kanuna uygunluğu 
 
Listelenen kişisel verileri sadece başvuru sürecini yürütmek için işleriz. Olası bir iş görüşmesini planlamak 
için iletişim verilerinizi kullanır, işe uygunluğunuzu değerlendirir ve kararımızı size bildirerek başvuru 
sürecini tamamlarız. Şayet seyahat giderlerinizin tazmini için başvurursanız bu durumda sizden başka verilere 
de ihtiyacımız olacaktır.  
 
Başvuru süreciyle ilgili yasal anlaşmazlıkların olması durumunda bu veriler bizim için iddiaları savunma ya 
da ispatı için delil olarak hizmet edecektir. İddiaları savunma ya da ispatı olasılığı bizim için yasal bir menfaat 
oluşturur. 
 
Şayet başvurunuz başarılı olursa kişisel verilerinizi size ulaşıp iş akdini oluşturma amaçlı olarak kullanacağız. 
 
Kişisel verilerinizin işlenmesindeki kanuna uygunluk Alman Fedaral Veri Koruma Yasası (BDSG)’nin 26. 
bölümüyle bağıntılı GDPR’nin 88. maddesiyle ve 6. maddesinin b ve f fıkraları ile tanınmıştır. İşlenen kişisel 
verilerin özel kategorileri açısından ise yine Alman Fedaral Veri Koruma Yasası (BDSG)’nin 26. bölümüyle 
bağıntılı GDPR’nin 88. maddesiyle bu hak verilmiştir.  
 

7.3 Saklama süresi 
 
İlgili veri koruma mevzuatına göre kişisel verilerinizi sadece ve başvuru sürecini yönetmek için tutarız. Bir 
başvuru sürecinin sonlanmasından sonra hukuki bir anlaşmazlık olasılığı var olduğundan, ilgili kişisel verileri 
delil saklama amaçlı olarak başvuru sürecinin tamamlanmasından sonra da tutmaya devam ederiz. Kişisel 
verileriniz genellikle başvuru sürecinin tamamlanmasından 6 ay sonra silinir. 
 
Başvurunuz başarılı sonuçlandıysa verilerinizi işlemeye iş akdi tamamlanıncaya dek devam edeceğiz. Bu 
açıdan, çalışanların kişisel verilerini saklama mecburiyetimiz uygulaması ile bu süreç devam edecektir. İş akdi 
sonuçlandığında bu sürelerle ilgili olarak bilgilendirileceksiniz. Yukarıda sayılan sebeplere göre başvurunun 
sonuçlanmasından 6 ay sonra silinecek veriler prosedürü gibi iş akdinin sonlanmasını takiben artık 
gerekmeyen veriler de aynı şekilde silinecektir. 
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7.4 Veriye ulaşımı olan alıcılar ve taraflar 
 
Kişisel verilerinizi sadece grup şirketlerimizdeki departman ve kişilere başvuru sürecini yürütmeleri bu 
verilere ihtiyacı olduğu için iletiriz (İK Bölümü, ilgili uzmanlık departmanları). 
 
Bunun dışında, şirket dışındaki alıcılara verilerin iletilmesi sadece kanunun izin verdiği veya kanuni gereklilik 
için, başvuru sürecinin yürütülmesi için bu verilere ihtiyacı olanlara, gerektiği gibi rızanızı almışsak, bilgi 
sağlamaya yetkiliysek veya bu verilerin transferi şirketin yasal menfaatlerini korumak için ise yapılmaktadır. 
Başvuru süreciniz Avrupa Birliği dışındaki iştiraklerimizden birisine seyahat etmenizi gerektirmezse, A.B. 
dışındaki hizmet sağlayıcılarına kişisel verileriniz transfer edilmeyecektir.  
 
Dahası, GDPR’nin 28. maddesine göre düzenlenmiş alt yüklenici işleme anlaşmalarına dayanarak kişisel 
verileriniz bizim adımıza onlar tarafından da işlenmektedir. Bu gibi durumlarda, kişisel verilerinizin 
işlenmesinin GDPR şartlarına göre yerine getirilmesini sağlamaktayız. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

 
 
 

8. Veri sahibi 
 
www.iwis.com/dataprotection sayfamızda GDPR’nin 15-22. maddelerine göre bir web formu ile doğrudan 
veri koruma yönetim sistemimize veri sahibi sorgularının iletilmesine dair opsiyonları belirtmekteyiz. Veri 
koruma politikamızın bu bölümünde bahsi geçen bu web formu ile ilintili olarak kişisel verierinizi nasıl 
işlediğimizi açıklamaktayız.  
 

8.1 Amaçları, kategorileri, kanuna uygunluğu ve saklama süreleri 
 
Bu web formu ile ilgili  olarak, sadece kullanım bağlamında kullanıcıların doğrudan ilettikleri kişisel verileri 
işlemekteyiz. Veri işlemenin amaçları ve kanuna uygunluğu işbu web sitesinin temelindeki ilgili 
fonksiyonlarla tanımlanmıştır. Veri sahibi sorguları için web formunun kullanımına ilişkin kişisel verilerinizin 
işlenmesi aşağıda detaylarıyla açıklanmaktadır: 
 

İşleme amaçları Kişisel verilerin 
kategorileri 

Kanuna uygunluğu Saklama süresi 

Kullanıcı 
mesajlarıyla birlikte 
saldırı ve savunma 
analizleri için kayıt 
dosyalarının kapsamı 
içinde web sitesine 
giriş kayıtları. 

 Giriş zamanı 
 Kullanıcın IP 

adresi 

Yasal menfaatlerin 
korunması amacıyla 
işleme bir 
gerekliliktir (GDPR, 
madde 6, birinci 
paragraf, birinci 
fıkrası). 

30 gün 

GDPR kapsamında 
bir veri sahibin 
incelemesini yapmak 
amacıyla 
doldurulmuş web 
formu vasıtasıyla 
verilerinizin veri 
koruma yönetim 
sistemine dahil 
edilmesi. 

 İsim detayları 
 E-posta 

adresleri 
 İnceleme 

detayları 
 İncelemenin 

içeriği 
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Kişisel verileriniz, yasal gereksinimler temelinde mecbur kalmamız halinde başka amaçlar için de işlenecektir 
(yani, kişisel verilerin mahkemelere ya da kolluk kuvvetlerine iletilmesi). 
 
Kişisel verilerinizdeki bazı kategorileri bize temin etmemeyi seçebilirsiniz. Böyle bir durumda, talebinizi 
doğru olarak karşılayamayabiliriz. 
 

8.2 Veriye ulaşım yetkisi olan alıcılar ve taraflar 
 
Kişisel verilerinizi şirket içinde departmanlarımız ve kişilerle sadece onların bu veriler üzerinden kullanıcı 
mesajlarını analiz etmeleri, saldırıları ve önlemlerini belirlemeleri ve veri koruma incelemelerini işlemek için 
(yani B.T çalışanları, iletişim departmanı, verilerinizi işleyecek uzmanlık departmanları) paylaşırız. 
 
Bunun dışında, şirket dışındaki alıcılara verilerin iletilmesi sadece kanunun izin verdiği veya kanuni gereklilik 
için, kullanıcı mesajlarını analiz etmeleri, saldırıları ve önlemlerini belirlemeleri ve haber bülteni 
göndermeleri için gerekiyorsa, gerektiği gibi rızanızı almışsak, bilgi sağlamaya yetkiliysek veya bu verilerin 
transferi şirketin yasal menfaatlerini korumak için ise yapılmaktadır. Avrupa Birliği dışındaki  hizmet 
sağlayıcılarına kişisel verilerinizi transfer etmiyoruz. 
 
Dahası, yurt içi ve yurt dışı hizmet sağlayıcılar ile birlikte çalışarak size Web formu ve sağladığı fonksiyonları 
sunabilmekteyiz. Bu hizmet sağlayıcıların iwis’e hizmetlerini temin edebilmeleri için kişisel verilerinize her 
bir durum özelinde belirli bir noktaya kadar ulaşabilmeleri gerekebiliyor. Hizmet sağlayıcılar ile işbirliğimiz, 
GDPR’nin 28. maddesine göre düzenlenmiş alt yüklenici işleme anlaşmaları ile yapılmaktadır. Bu sayede, 
kişisel verilerin işlenmesi GDPR şartlarına göre yerine getirilmekte, söz konusu verilerin işlenmesi sadece 
talimatlarımıza göre ve işlenme amaçları ile sınırlı yapılmakta, kişisel verilerinizin korunması için gereken 
uygun önemler alınmaktadır. 
 
Bu şekilde alıcıların kategorileri aşağıdaki şekilde oluşmuştur: 
 

Alıcılar İşlemenin amacı Alıcının Avrupa Ekonomik 
Bölgesinin dışında yer 
alması halinde uluslararası 
arası veri transferinde 
alınan koruyucu önlemler 

DSMS kapısının operasyonu 
ve sistemler starafından 
iletilen veya saklanan 
verilerin işlenmesi için 
hizmet sağlayıcıları (yani, 
veri merkezi hizmetleri, 
ödeme işlemleri, B.T 
güvenliği). 

Web formu şartlarına göre 
olmakla birlikte aynı 
zamanda özellikle Internet 
üzerinden gelen saldırılardan 
korumak için B.T güvenliğini 
sağlayan DSMS kapısının 
operasyonunu sağlamak için 
işleme yapılmaktadır. 

Avrupa Ekonomik 
Bölgesinin dışındaki alıcılara 
veri gönderilmemektedir 

Web formunun kullanımıyla 
ilintili ve diğer veri koruma 
faalieytler 
DSMS kapısının operasyonu 
ve sistemler starafından 
iletilen veya saklanan 
verilerin işlenmesi için 

Veri sahiplerinin taleplerini 
incelemek için, hata 
mesajlarını almak için ve 
web formunun kullanımına 
ilişkin soruları yanıtlamak 
için işleme tabii tutulması 
amaçlanmıştır. 

Avrupa Ekonomik 
Bölgesinin dışındaki alıcılara 
veri gönderilmemektedir 



 27 

hizmet sağlayıcıları (yani, 
veri merkezi hizmetleri, 
ödeme işlemleri, B.T 
güvenliği). 

 
Kişisel verilerinizi devlet kurumlarına, mahkemelere, harici danışmanlara ve üçüncü taraflar gerektiğinde 
veya kanun tarafından aşağıdaki durumlarda izin verildiğinden iletebiliriz: 
 

 ilgili kanunun gereğini yerine getirmek için, 
 devlet merciilerinden gelen taleplere yanıt vermek için, 
 ilgili yasal prosedürlere uygunluk için, 
 iwis’in, web sitesi kullanıcılarının, iwis müşterilerinin, çalışanlarımızın veya kamunun haklarını, 

güvenliğini, mahremiyetini veya mallarını korumak ve kollamak için, 
 zarar görebileceğimiz durumlarda sınırlama getirmek veya mevcut herhangi bir yasal çözümlerin 

takibini sağlamak için, 
 temin ettiğimiz çevrim içi hizmetlerin kullanım koşullarının yerine getirilmesini sağlamak ve 
 acil durumlara yanıt vermek. 

 
Bu iletim faaliyetleri, GDPR’nin 6.maddesi, birinci paragrafının c ve/veya f fıkrasına göre yasalara uygundur. 
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9. Lokasyonlarda video ile görüntülü izleme 
 

Aşağıdaki açıklamalarda, iwis Grup’un bazı durumlarda gerçek şahısların video ile görüntülü izleme 
çerçevesinde kayıt edilen görüntülere dayanarak tanınması durumlarında kişisel verilerin işlenmesine 
ilişkin bilgiler yer almaktadır. 
 
Iwis olarak güvenliği hassas bölgelerde, binaların içinde ve dışında ve etraflarında video aktarım (canlı 
yayın) ile izleme yapmaktayız. Bazı durumlarda, video kayıt ediciler hareket dedektörleri tarafından da 
tetiklenmektedir. 
 
Bazı kameralar iwis’in yerleşim alanlarını ve binalarını korumaktadırlar. Bu sayede, çevreleyen çitlerin, 
en yakın alanlarda dahil olmak üzere, herhangi bir zamanda ve şirketin kendi personelini tehlikeye 
atmadan izlenmesi mümkün olmaktadır. Kamuya açık alanlarda genel bir video ile izleme prensip olarak 
yapılmamaktadır. 
 
Kameraların görüş alanına girer girmez veri işlemenin bir parçası olursunuz. Kamera sistemleri özellikle 
iş binalarına girişe, alandaki bariyer ve nizamiye kapılarına, acil çıkışlara, dış duvarlara ve personel 
girişlerine tesis edilmiştir. Sadece durağan ve ses kaydı yapmayan sabit açılı kameralar kullanılmıştır. 
Tüm kamera sistemlerinin olduğu yerlerde bunu açıkça belirten levhalar bulunmaktadır.  
 
9.1 Veri işlemenin amaçları ve hukuka uygunluğu 

 
Video ile izlemenin kullanımında iwis’in yasal bir menfaati bulunmaktadır (GDPR, 6. madde, birinci 
paragraf, f fıkrası). Dostane bir şekilde kişilerin ve binaların güvenliğini mümkün olan en yüksek şekilde 
sağlamak adına önemli bir katkı vermektedir.  
 
İlgili lokasyonlardaki durumlara bağlı olarak aşağıdaki hedeflere ulaşmak için video ile izleme yöntemi 
kullanmaktayız: 
 

 iş yerlerinin / binaların dışının vandalizme karşı korunması 
 alarmlı kapıların (gerekli) izlemesi 
 giriş yapmak için yasadışı girişimlerin saptanması 
 bloke edilen acil çıkışların tanımlanması 
 üretim malzemeleri ve ürünler ile kurcalanmasının saptanması 

 
Video ile izleme, listedeki noktaların ihlale uğraması halinde acil karşı önlemlerin alınmasını mümkün kılar. 
Sadece binayı koruma hizmeti vermekle kalmaz, sizin şahsi güvenliğinizi de sağlar. 
 
Yerel ve milli düzenlemelerde münferit iwis lokassyonlarındaki belirli alanların video ile izlenmesi 
mecburiyetini getirir. Bu sayede, video ile izlemenin kanuna uygunluğu da iwis’in yasal menfaatlerine bir 
ilave olmaktadır. 
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9.2 Saklama süresi 

 
Kameralardan alınan verilerin saklama süresi maksimum 72 saattir. 
 
Kayıtlar otomatik olarak silinmektedir. Bir olay durumunda ilgili video kaydı ayrı olarak saklanabilir. Yasal 
iddiaların takibi veya belirli münferit bir davada suçun infazı için gerekiyorsa daha uzun saklama süresi de 
uygulanacaktır.  
 

9.3 Veriye ulaşım yetkisi olan alıcılar ve kişiler 
 
Video verileri sadece özel bir amaç için değerlendirilmektedir. Iwis, video izleme verilerini 
değerlendirmek adına harici hizmet sağlayıcılarını devreye alabilir. Canlı görüntü aktarımına ilaveten bu 
hizmet sağlayıcıları aynı zamanda sorumluğu sözleşmede belirtilmiş alanlara ilişkin video kayıtlarına da 
ulaşım sağlayabilir. 
 
Şirketin dahili kurallarının ihlali durumunda, suç işlenmesi halinde ya da kanun gerektiriyorsa kayıtlar 
güvenlik otoritelerine iletilebilir ve iletilmelidir de. 
 
 
 


